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VIZYONPAY CERCEVE SOZLESMESI

Isbu VizyonPay Cerceve Sozlesmesi, asagida bilgilerine yer verilen Vizyon Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan 6493 sayili Kanun kapsaminda saglanan elektronik para ve

0deme hizmetlerinden yararlanan Kullanici arasinda asagidaki sart ve kosullarla akdedilmistir.

Unvan : Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
MERSIS : 0925047293700019
Merkez Adresi : Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Maya Akar Center No:102B Kat:8

D:37-38, 34394 Sisli, Istanbul
Telefon Numaras1 : 0 (850) 533 0 333
E-Posta Adresi : info@vizyonpay.com

Destek Talepleri  : operasyon@vizyonpay.com

Isbu Sézlesme’de VizyonPay ve Kullanici ayr1 ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak amlacaktir.

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Sézlesme’de asagida yazili terimler, aksi acikga belirtilmis olmadikca asagidaki anlamlara gelir.

Diizenleyici Kurum Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Anonim Sirketi (TCMB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Mali
Suglar1 Aragtirma Kurumu (MASAK) dahil olmak ve fakat bunlarla
sinirl1 olmamak {izere mer’i mevzuat geregince ilgili bir alanda
diizenleme ve denetleme yetkisini haiz resmi kurum veya kurulusu

ifade eder.

Hassas Odeme Verisi Odeme emrinin iletilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme aracina iliskin
giivenlik bilgileri ifade eder.
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Cumartesi ve Pazar giinleri hari¢ olmak iizere, bankalarin Tiirkiye

Cumbhuriyeti sinirlar1 igerisinde agik oldugu giinleri ifade eder.

Kullanic1 tarafindan VizyonPay Uygulamasi iizerinden baslatilan,

VizyonPay Hizmetlerinin kullanimi ile ilgili emirleri ifade eder.

Kullanicinin gonderdigi veya Kullaniciya gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami ifade

eder.

Sozlesme kapsaminda VizyonPay Hizmetlerini kullanan kisiyi ifade

eder.

Kullanicinin  VizyonPay Hizmetlerini kullanmak iizere VizyonPay
Uygulamas1 tizerinde olusturdugu, VizyonPay tarafindan belirlenen
kimlik dogrulama yontemleri ve kullanict bilgileri ve sifresi ile giris

yapilabilen kullanict hesabini ifade eder.

Kullanicidan alinan ve VizyonPay tarafindan kabul edilen fon karsiligi
ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, VizyonPay disinda diger gergek
ve tlizel kisiler tarafindan kabul edilen ve Kanun’da tanimlanan 6deme

islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilan parasal degeri ifade eder.
Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1 ifade eder.

Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesini

ifade eder.

Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin deme

emri veren gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

VizyonPay tarafindan ihrag¢ edilen ve Kullanicinin kart tabanl bir 6deme

islemini baglatmasini saglamak i¢in gerekli 6deme uygulamalarini igeren
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ve 6deme araci olarak kullanilan fiziki kartlar1 ve ayni isleve sahip sanal

kartlar ifade eder.
Kendisine VizyonPay tarafindan Kart verilen kullaniciy1 ifade eder.

Kullanici tarafindan isbu s6zlesmenin kurulmasi sirasinda VizyonPay’ e
bildirilen ve sonrasinda degistirilebilen ad, soyad, dogum tarihi, dogum
yeri, anne ad1, kimlik numarasi, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak {izere Kullanicinin kimliginin belirlenmesine

yarayan her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gercekten bildirilen kisiye ait

olduguna dair giivence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Tiirkiye Cumhuriyeti siirlar igerisinde herhangi bir zamanda mer’i

mevzuati ifade eder.

VizyonPay ile Kullanici arasinda belirlenen ve Kullanici tarafindan
O6deme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri

anonim veya kisiye 6zel arac1 ifade eder.

Kullanict tarafindan o6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla
VizyonPay’e veya baska bir 6deme hizmet saglayicisina verilen

talimattir.

Kullanict adina VizyonPay nezdinde agilan ve Odeme Hizmetinin

sunulmasinda kullanilan hesaptir.

VizyonPay ile Kullanici arasinda VizyonPay Hizmetlerinin kullanimina
iliskin hak ve yikiimliliikleri belirleyen isbu VizyonPay Cergeve

Sozlesmesini ifade eder.
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TCMB Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini ifade eder.

Uzaktan lletisim Taraflar arasinda fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme

Araci kurulmasina imkan veren internet ortamini ifade eder.

Ucretler VizyonPay Hizmetlerinin kullanim1 karsiliginda VizyonPay tarafindan

Kullanicidan tahsil edilecek ticret ve komisyonlari ifade eder.

VizyonPay Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.yi ifade eder.
VizyonPay Odeme Araci, elektronik para ihraci, ddeme hizmetleri ve sanal ciizdan
Hizmetleri hizmetleri dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak {iizere

VizyonPay Uygulamasi {izerinden sunulan hizmetleri ifade eder.

Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan internet Sitesi ve

Hizmet Arayiizii . .
ViyonPay uygulamasini ifade eder.

VizyonPay VizyonPay Hizmetlerinin kullanima sunuldugu ve Kullanicinin
Uygulamasi Kullanic1 Hesab1 ile giris yapabildigi https://www.vizyonpay.com

internet sitesi ve VizyonPay mobil uygulamasini ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

So6zlesme’nin konusu, VizyonPay tarafindan Kullaniciya VizyonPay Hizmetlerinin sunulmasi ve bu
kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenleme altina alinmasidir. Isbu Sozlesme

Kullanic1 ve VizyonPay arasinda Uzaktan iletisim Araci {izerinden kurulmaktadir.

3. GENEL HUKUMLER

3.1. VizyonPay, TCMB nezdinde sahip oldugu faaliyet izni kapsaminda hizmet sunan bir elektronik
para kurulusu olup Kullanici, isbu Sozlesmeyi, VizyonPay hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
onaylamaktadir. Kullanici, isbu S6zlesmeyi okudugunu ve VizyonPay Hizmetleri hakkinda VizyonPay
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tarafindan bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2. Kullanici, VizyonPay’in Mevzuat kapsamindaki yikiimliiliklerini bildigini, bu kapsamda
VizyonPay Hizmetlerinden yararlanabilmek igin basta kimlik tespiti olmak iizere VizyonPay
tarafindan ongoriilen prosediir ve siirecleri tamamlamayi, aksi taktirde VizyonPay Hizmetlerinden

yararlanamayacagini kabul ve beyan eder.

3.3. Taraflar 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve Mevzuatta belirlenen kurallara uymay1 kabul ve

taahhtt ederler.

4. VIZYONPAY HiZMETLERINE iLISKiN ESASLAR

4.1. Kullanici, VizyonPay Hizmetlerini kullanabilmek i¢in 6ncelikle bir Kullanic1 Hesab1 olugturmak
zorunda oldugunu, bu kapsamda basta kimlik tespiti olmak iizere VizyonPay tarafindan Kullanici
Hesab1 olusturulmasi i¢in belirlenen prosediir ve giivenlik adimlarini tamamlayarak bir Kullanici
Hesab1 olusturmay1 kabul eder. Kullanici hesabinin olusturulmasi esnasinda VizyonPay, Mevzuat
kapsamindaki kimlik tespit ve dogrulama yiikiimliilikklerini yerine getirebilmek ad soyad, TCKN,
adres, dogum tarihi vb. bilgiler ile kimlik karti, ehliyet, ikametgah belgesi vb. belgeleri talep etme
hakkina sahiptir.. Kullanici, isbu S6zlesme siiresince VizyonPay tarafindan talep edilen belgelerde
degisiklik meydana gelmesi veya bu belgelerin herhangi bir nedenle yenilenmesi halinde en kisa siirede

VizyonPay ile giincel bilgi ve belgeleri paylasacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

4.2. Kullanici, hesap agilis adimlarinda sundugu kimlik bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin
dogrulugundan sorumludur. VizyonPay, i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda yiiriittigi
faaliyetleri sirasinda kullanicinin kabulii agsamasinda veya daha sonra sunulan kimlik bilgilerinin
ve/veya iletisim bilgilerinin gergcege aykiri olmasindan veya bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmis
oldugundan siiphe duyarsa Kullanicidan kimlik bilgilerinin ve/veya iletisim bilgilerinin teyit etmesini
isteyebilir. Bu durumda, Kullanict Kimlik Bilgilerinin ve/veya Iletisim Bilgilerinin dogrulugunun

teyidi i¢in VizyonPay tarafindan istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi sunmakla ytikiimliidiir.

4.3. Kullanici, ergin olmamas: halinde Kullanici Hesab1 olusturmasi veya elektronik para ihraci
esnasinda yasal temsilcisinin onayinin gerekli oldugunu, s6z konusu onay alinmaksizin VizyonPay
Hizmetlerinden yararlanamayacagini, bu kapsamda VizyonPay tarafindan ongoriilen prosediirlerin
yerine getirilmesi gerektigini, bu kapsamda onay1 alinan yasal temsilcinin talep etmesi halinde
Kullanict Hesabinda gerceklestirilen islemleri takip edebilecegini kabul ve beyan eder. Isbu madde
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hiikmii VizyonPay Hizmetleri kapsaminda saglanan anonim o©n Odemeli araglar ig¢in

uygulanmayacaktir.

4.4. VizyonPay, Kullanict ile ilgili risk degerlendirmesi ve kimlik tespiti basta olmak lizere Mevzuat
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirecek olup VizyonPay Hizmetlerinin Kullaniciya sunulup

sunulmayacagi noktasindaki nihai takdir hakki VizyonPay’e aittir

4.5. Kullanici, VizyonPay Hizmetleri kapsamindaki Islem Emirlerini ve bu kapsamdaki onaylar,
VizyonPay tarafindan Ongoriilen giivenlik ve kimlik dogrulama adimlarini tamamlayarak

verebilecektir.

4.6. Kullanicinin Kullanic1 Hesab: iizerinden elektronik para ihraci igin Islem Emri iletmesini ve
Islem Emrinin onaylanmasimni miiteakip VizyonPay, séz konusu fonlar karsiligi elektronik parayi
gecikmesizin ihra¢ edecek ve Kullanici Hesabina tanimlayacaktir. Kullanici, VizyonPay Hizmetleri
kapsaminda ihrag edilen elektronik para bakiyesi ile bu kapsamda aktardig: fonlara iligskin bilgiye her

zaman Kullanic1 Hesab1 tlizerinden ulasabilecektir.

4.7. TIhrac edilen ve hala tedaviilde olan elektronik paralara iliskin tutarlar Mevzuat’a uygun bir
sekilde elektronik para koruma hesabina aktarilir ve burada muhafaza edilir. Kullanici, elektronik para

karsilig1 muhafaza edilen fonlar kapsaminda ek bir menfaat talep edemeyecegini kabul eder.

4.8. Kullanici, VizyonPay Hizmetleri kapsaminda kendisine tahsis edilen Odeme Araci ile Kullanic
Hesabindaki elektronik para bakiyesi ile islem yapabilir. Bununla birlikte VizyonPay, Kullanicinin
VizyonPay Hizmetleri ve Kullanic1 Hesab1 nezdindeki elektronik para bakiyesi ile islem yapmasini
miimkiin kilan fiziki Odeme Araci ¢ikarabilir. Bu durumda Odeme Aracinin kullanimi, Odeme
Aracinin bakiyesinin yénetimi, Odeme Araci ile gergeklestirilen islemlerin reddi ile takas ve mahsup

islemlerine iliskin uygulamalar Mevzuat hiikiimlerine uygun bir sekilde belirlenecektir.

4.9. Kullanici, 4.8. madde kapsamindaki 6deme aracini teslim aldig1 veya ddeme araci lizerinde
kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli giivenlik tedbirlerini almakla ve

isbu Sozlesmede belirlenen kosullar ile Mevzuata uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir.

4.10. Kullanic1 elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin tekrar fona cevrilmesini ve geri
O0denmesini talep edebilir. VizyonPay, isbu S6zlesme, Mevzuat ve Diizenleyici Kurumlarin talimatlari
kapsamindaki ytikiimliiliikkleri sakli kalmak kaydiyla, Kullanicinin bu kapsamdaki taleplerini yerine
getirmeyi ve Kullanicinin islem Emrine konu elektronik para karsilig1 fonun Kullanicinin ilgili ddeme
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hesabina aktarilmasi i¢in gerekli islemleri gecikmeksizin ve her haliikarda talebi almasinin ardindan

en geg ertesi ig glinli sonuna kadar yapmakla yiikiimliidiir.

4.11. Kullanicinin elektronik paranin geri 6denmesini, isbu S6zlesmenin sona ermesinden dnce veya
elektronik paranin son kullanma tarihinden 6nce veya son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun
bir stire gectikten sonra talep edilmesi halinde VizyonPay, Kullanicidan bu islemin maliyetiyle orantili

bir licret talep edebilir.

4.12. Elektronik paranin son kullanma tarihi, Kullanicinin hesabinda yaptigi son islemi ( para ¢ekme,
para yatirma, 6ddeme ve benzeri) izleyen bir yillik siirenin doldugu tarihtir. Son kullanma tarihi dolan
s0z konusu fonlar, Elektronik Para olma hiikmiinii kaybeder ve bu fonlar i¢in 6098 sayil1 Tiirk Borglar

Kanunu’nun genel hiikiimleri uygulanir.

4.13. VizyonPay, elektronik paranin karsiligi olan fonlarin Kullanicinin Kullanic1t Hesabina tanimli bir

banka hesabina 6denmesini sart kosabilecektir.

4.14. Elektronik para karsilig1 fonun kredi karti ile 6dendigi durumlarda, bu madde uyarinca elektronik
paranin geri 6denmesi sadece ayni kredi kart1 hesabina olacak sekilde yapilacaktir. Elektronik para
karsilig1 fonun bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya yansitilmasi
suretiyle 6dendigi durumlarda ise bu madde uyarinca elektronik paranin geri ddenmesi ancak faturaya
yansitilarak yapilacaktir. Geri 6demeden once kredi kartinin veya hattin iptal edilmis oldugu
durumlarda, elektronik paranin geri 6denmesi fon yatiranin adina agilmis bir 6deme hesabina da

yapilabilir.

4.15. Kullanicinin elektronik para karsilig1 fonun bagka bir 6deme hizmeti saglayici nezdindeki hesaba
ya da bir ATM aracilifiyla nakit olarak geri 6denmesini istemesi halinde VizyonPay ilgili 6deme

hizmeti saglayicisindan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

4.16. Kullanici, onay verdigi veya alici tarafindan baslatilan Islem Emirlerini Mevzuatta aksi

diizenlenmedigi veya alic1 ile mutabakat saglamadig: siirece geri alamayacagini bildigini kabul eder.
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4.17. Kullanic1 tarafindan verilen Islem Emrinin VizyonPay’e Is Giinii disinda ulastign durumlarda,
Islem Emri s6z konusu tarihi takip eden ilk Is Giinii VizyonPay’e ulasmis sayilir. Kullanici, Islem
Emrini Is Giinii i¢inde en ge¢ saat 16:00’a kadar VizyonPay’e ulastirmak zorundandir, daha geg bir

saatte iletilen Islem Emrini ertesi Is Giinii VizyonPay’e ulasmis say1lir.

4.18. Kullanici, VizyonPay Hizmetlerini https://vizyonpay.com/vizyonpay adresinde ilan edilen

limitler dahilinde kullanabilecegini, s6z konusu limitlerin VizyonPay tarafindan degistirilebilecegini

ve Mevzuata uygun bir sekilde Kullanici 6zelinde farklilastirilabilecegini kabul ve beyan eder.

4.19. VizyonPay’in Kullanicilara sundugu VizyonPay Hizmetleri’ndeki 6deme hizmetinde Tiirk Liras1
ile islem yapilmasi esas olup, TCMB’nin izin verdigi ve ilgili Mevzuata uygun oldugu dl¢iide diger
para birimleri ile 6deme islemi yapabilecektir. sunulabilir. Bu kapsamda VizyonPay, VizyonPay

Hizmetlerinin sunulacagi para birimlerini belirleme hakkina sahiptir. VizyonPay

Hizmetlerinin sunulmasi esnasinda uygulanacak doviz kurunun belirlenmesinde TCMB giinliik
alig/satig kuru ile serbest piyasada gecerli olan alig/satis kurlar1 dikkate alinir. Kullanici, bu yonteme

gore belirlenecek doviz kurundaki degisikliklerin derhal gegerli olacagini kabul eder.

4.20. VizyonPay, bir islem Emrini reddettigi, Kullanici Hesabin1 veya Odeme Aracimi kullanima
kapattig1 veya VizyonPay Hizmetlerini askiya aldigi takdirde, bu hususu gerekgesi ile birlikte
(Mevzuatta veya Diizenleyici Kurum talimatlarinda aksi dngoriilmedigi siirece) Mevzuata uygun bir

sekilde Kullanict’ya bildirecektir.

4.21. VizyonPay Hizmetleri kapsaminda gerceklestirdigi islemlere ve bu kapsamdaki islem Emirlerine
iliskin bilgi ve dekontlar VizyonPay tarafindan iletisim adresleri veya Kalici Veri Saklayicisi
aracilifryla Kullanicr ile paylasilacak olup Kullanici bu bilgilere VizyonPay Uygulamasi iizerinden

devamli olarak erigebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

4.22. Kullanici, VizyonPay Hizmetlerinden yararlanmak i¢in VizyonPay Uygulamasini ve VizyonPay
Uygulamasiin fonksiyonlarini kullanabilecegi bir cihaza (mobil uygulama ic¢in IOS veya Android
isletim sistemine sahip bir mobil cihaz) ve internet erisimine sahip olmasi gerektigini kabul, beyan ve

taahhiit eder.
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5. KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Kullanici, VizyonPay Hizmetlerini kullanmaya baglamadan 6nce ve kullanirken VizyonPay
tarafindan veya VizyonPay Uygulamasi lizerinden paylasilan tiim kurallara uyacagini kabul, beyan ve

taahhtt eder.

5.2. Kullanict, isbu S6zlesme kapsaminda kendisine saglanan VizyonPay Hizmetlerini yalnizca isbu
Sozlesme’de belirtildigi sekilde ve amacta kullanacagini, Mevzuata, Diizenleyici Kurum talimat ve

kararlarina veya genel hukuk kurallarina aykir1 bir sekilde kullanmayacagini kabul eder

5.3. Kullanici, Kullanict Hesabini bizzat kullanmakla yiikiimlii oldugunu, Kullanicit Hesabini tiglincii
kisilerin kullanimina sunmayacagini, aksi taktirde her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine
ait olacagini ve VizyonPay’in isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve
beyan eder. Kullanici bu hiikmii ihlal etmesi halinde 5549 sayili Su¢ Gelirinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15’inci maddesi uyarinca alt1 aydan bir yila kadar hapis cezas1 ve bes
bin giine kadar adli para cezasi uygulanabilecegini bildigini beyan eder Bu madde, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y énetmelik’in 17°nci

maddesi uyarinca Kullanic1 tarafindan verilecek yazili beyanin yerine geger.

5.4. Kullanici, olusturdugu Kullanici Hesabiyla iliskili kullanici bilgileri ve sifrenin giivenligini
saglamay1, kendisine ait Kullanic1 Hesab1 {izerinden gerceklestirilecek islemler ile iletilecek Islem

Emirlerinden bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Kullanici, Hassas Odeme Verilerinin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
Kullanic1 Hassas Odeme Verilerini hicbir sekilde iiciincii kisilere agiklamayacagini kabul eder.
Kullanici, isbu madde kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde Hassas Odeme Verilerinin

ticilincii kisilerce kullanimindan VizyonPay’in sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

5.6. Kullanici, Kullanici Hesabi bilgilerinin iiciincii kisilerce ele gecirilmesi veya Kullanic1 Hesabina
kendisi haricindeki kisilerce erisim saglandigindan siiphelenmesi halinde bu durumu derhal dogrudan
VizyonPay’e bildirmekle yiikiimlii olup bdyle bir bildirimde bulunulmasi halinde durum VizyonPay

tarafindan Mevzuata uygun bir sekilde incelenecek ve neticelendirilecektir.

5.7. Kullanic1 yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis bir islemi 6grendigi andan itibaren
gecikmeksizin VizyonPay’e bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her
haliikkarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay icinde yapilir. Kullanicinin
diizeltme talebi, VizyonPay tarafindan miimkiin olan en kisa siire igerisinde incelenir ve Mevzuata
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uygun bir sekilde yerine getirilir veya reddedilir. Kayip veya ¢alint1 bir 6deme aracinin kullanilmasi
ya da miisteri gilivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda Kullanici, isbu madde kapsaminda yapacagi bildirimden
onceki yirmidort saat iginde gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
ikiyiizelli Tiirk Lirasina kadar olan boliimiinden sorumludur. Siipheye mahal vermemek adina, iletilen
diizeltme talebine konu islemi hileli olarak gergeklestirmesi veya hak ve yilikiimliiliiklerini kasten veya
agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda Kullanici, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan

zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

5.8. Kullanici, VizyonPay Hizmetlerini Mevzuat ve/veya uluslararasi mevzuat kapsaminda sug
ve/veya haksiz fiil teskil edecek ve/veya VizyonPay’in itibarini zedeleyecek sekilde kullanmamakla

ylikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder.

5.9. Kullanici, isbu S6zlesmede diizenlenen yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle ihlal etmesi

halinde meydana gelen zararlardan bizzat sorumlu olacaktir.

5.10. Kullanict isbu S6zlesmedeki bilgi ve kosullara diledigi zaman VizyonPay Uygulamasi tizerinden

erisim saglayabilecektir.

6. VIZYONPAY HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. VizyonPay, VizyonPay Hizmetlerini sunarken basta 6493 sayili Kanun ve 5549 sayili Kanun

olmak iizere ilgili mevzuata ve Diizenleyici Kurum talimatlarina uygun hareket edecektir.

6.2. VizyonPay, VizyonPay Hizmetlerini sunarken Kullanici tarafindan iletilecek islem Emirlerinin
dogru ve Mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
VizyonPay, isbu Sozlesmede acgikga belirtilen haller haricinde Kullanicinin talep veya talimatta

bulunmadig1 herhangi bir VizyonPay Hizmetini saglamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. VizyonPay, VizyonPay Hizmetlerinin kullanimina iligkin Kullanic1 6zelinde sinirlamalar
yapabilir, islem limitleri belirleyebilir ve risk politikasi ger¢evesinde hizmet vermeyi reddedebilir.

Kullanic1 bu hususu pesinen kabul eder.

6.4. VizyonPay, Mevuzata uygun sekilde kapsam ve kurallarim1 kendi belirleyecegi i¢ kontrol ve

uyum faaliyetleri kapsaminda,

i.Kullanicinin hesap agilis1 sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin ve
Iletisim Bilgilerinin dogrulugunu,
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ii. Kullanicinin bagkasi hesabina hareket edip etmedigini,

ili.  Hizmetleri kullanmasi i¢in kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirlii
sifre ve erisim yetkisini bir menfaat karsilig1 ligiincii kisilere verip vermedigini,

iv. Hizmetleri yasa dis1 faaliyetler i¢in kullanip kullanmadigin,

V. Hizmetler kapsaminda gerceklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir sekilde
yapilip yapilmadigini ,

vi. Odeme Hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadigini veya hileli veya
yetkisiz bir sekilde 6deme islemi baslatilmaya calisip calismadigini denetleyebilir,

Kullanicinin islemlerini bu amagla gézlemleyebilir, raporlayabilir ve kaydedebilir

6.5. VizyonPay’in Madde 6.4 kapsaminda yiiriitecegi faaliyetler kapsaminda elde edecegi bulgular

veya ortaya ¢ikan makul sliphenin neticesi olarak VizyonPay tamamen kendi ihtiyarinda olmak iizere

1. Hizmetlerin tiimiinii veya bazilarini askiya alabilir,
il. Kullanicinin  Elektronik Paranin geri Odenmesi talebini erteleyebilir veya
reddedebilir,
1. Kullaniciya sunulan Hizmetleri dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir,
1v. Sozlesmeyi herhangi bir ihbar siiresine bagli olmaksizin derhal feshedebilir.

6.6. VizyonPay, VizyonPay Hizmetlerinin sunulmasi haricinde herhangi bir hukuki islem veya
iligkinin tarafi olmayip bu kapsamda sorumlulugu da bulunmamaktadir. Bu kapsamda Kullanicinin
VizyonPay disindaki tigiincii kisilerle taraf oldugu sozlesmeler ile bu kapsamda gergeklestirilen hukuki
islemler kapsamindaki taahhiit, sorumluluk ve edimlerden ve Kullanict veya diger {¢iincii kisilerin

hukuka aykir1 eylemlerinden VizyonPay hicbir suretle sorumlu tutulamaz.

6.7. VizyonPay, Kullanicinin VizyonPay Hizmetlerini Mevzuat ve/veya uluslararasi mevzuat
kapsaminda su¢ ve/veya haksiz fiil teskil edecek ve/veya VizyonPay’in itibarini zedeleyecek sekilde
kullanmasm1 Onlemek i¢in gerekli tedbirleri alma hakkinda sahiptir. VizyonPay Hizmetlerinin
Kullanici tarafindan isbu maddeye ya da isbu S6zlesme’nin herhangi bir maddesine aykir1 olarak
kullanildiginin tespit edilmesi veya bu kapsamda makul bir siipheye sahip olunmasi veya Diizenleyici
Kurumlar ile resmi kurumlarin bu yonde bir talebi olmasi halinde VizyonPay, Kullanicinin VizyonPay
Hizmetlerini kullanimin1 veya VizyonPay Uygulamasina erisimini tamamen veya kismen askiya
alabilir, Kullanicinin Islem Emirlerini erteleyebilir veya reddedebilir, Kullanict Hesabindaki
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bakiyelerine bloke koyabilir, Sozlesmeyi herhangi bir ihbar siliresine bagli olmaksizin derhal

feshedebilir.

6.8. VizyonPay, finansal hizmet saglayicilari, kartli sistem kuruluslarin altyapilari, internet veya
elektrik hizmetleri basta olmak iizere altyapi saglayicilari ve Kullanicinin donanimlar1 nezdinde
meydana gelen veya Kullanici’nin kasit veya agir ithmalinden veya isbu Sozlesmeyi ihlalinden
kaynaklanan aksakliklar basta olmak iizere, kusuru dahilinde bulunmayan aksama ve kesintilerden,

siber saldirilardan veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu tutulamaz.

6.9. VizyonPay, VizyonPay Uygulamasi, yazilimi, donanim, internet baglantisi ve benzeri ortamlarda
olusabilecek teknik problemler, sistemin islem yapamamasi, hizmetin kesintiye ugramasi veya durmasi
gibi durumlara derhal miidahale edecegini ve durumlari Mevzuata uygun bir sekilde diizeltecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.10. VizyonPay, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanicidan elde ettigi veya VizyonPay Hizmetlerinin
kullanimina iliskin bilgi ve belgeleri mevzuatta belirtildigi iizere 10 (on) yil siireyle saklamakla
ylikiimlii olup s6z konusu siirenin Mevzuat kapsaminda giincellenmesi halinde yiiriirliikkteki Mevzuat

kapsamindaki siire esas alinacaktir.

7. KARTLAR

7.1 Kullanic1 hesabina tanimlanan Kart ile VizyonPay hesabina erisebilir, 6deme talimatlarim

verebilir ve malve/veya hizmet alimlarim1 gerceklestirebilir.

7.2 Kullanici, Kart {iriin ve hizmet alimi i¢in 6deme yapabilir, 6deme hesabindaki elektronik paranin
fona c¢evrilmesi sonucunda nakit olarak ¢ekebilir; 6deme transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde
Odeme hizmetleri i¢in kullanabilir. VizyonPay tarafindan sunulan Kartlar ile isbu maddede sayilan

islemlerin tiimii veya bazilar1 igin gergeklestirilebilir.

7.3 Kartlar’in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagli yonetmelikler ve diger
ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan

degisiklikler yiiriirliik tarihi itibariyla uygulanir.
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7.4 Kullanicinin Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin eline gectigi veya fiziki varligi
bulunmayan (sanal) kart/clizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baglayacak olup,
Kullanici bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli giivenlik dnlemlerini almakla yiikiimliidiir. Kartin, Kart
bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimimi miimkiin kilabilecek olan cep telefonu vb
elektronik cihazlarin ve Kart’in kullanilmasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger
yontemlere dair bilgilerin giivenli bir sekilde korunmasi ve baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel

olacak dnlemlerin alinmasi Kullanicinin sorumlulugundadir.

7.5 Sehir i¢i toplu ulasim ve anlasmali alanlara (miize ve Oren yerleri gibi) gecis sistemlerinde
kullanilip islem limitine anhik yansimayan bakiyeler tespit edilemediginden, Kartin
kayip/¢alinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz

durumunda ilgili bakiye Kullaniciya iade edilemeyecektir.

7.6 Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili Kart Semasi araciligi
ile doviz cinsinden VizyonPay’a bildirilir ve harcamalar ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte,
Kullanicinin hesabina kaydedildigi tarihte VizyonPay’in Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
belirledigi doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin tespit edilecek aylik ortalama kur tizerinden
Tiirk Lirasina gevrilir ve yansitilir. Bu durumda ilgili islemle ilgili referans doviz kuru Kart Semasi

tarafindan belirlenir.

7.7 isbu sézlesme kapsaminda Kullaniciya verilmis olan Kartin Tek Seferlik Odeme Islemlerinde
kullanilmas1 durumunda, VizyonPay, Kullaniciya bir baska Odeme Hizmeti saglayicisiyla yapilmis
cerceve sOzlesme temelinde verilmis veya verilecek olan bilgiyi saglamakla yilikiimlii olmamakla
birlikte Kullanicinin talebi iizerine, s6z konusu 6deme islemine iliskin olarak Odeme Isleminin azami
tamamlanma stiresi ile 6denmesi gereken toplam Tlicret ve iicretlerin dokiimiine iliskin bilgileri
Kullaniciya saglayacak ve mevzuat kapsaminda sayilan ve verilmesi 6ngoriilen diger bilgiler nazarinda
Kullanictyr bilgilendirecektir. Bu kapsamda Kullanicinin isbu bilgilendirmelerin degistirilmeden
saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin,

belirlenecek yontemler ile ve ayda en az 1 (bir) defa yapilmasini talep etme hakk1 saklidir.
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7.8 Al tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme islemlerinde, Kullanici
konumundaki gonderenin 6deme islemine onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak
bilinmedigi durumlarda, VizyonPay, Kullanicinin 6deme hesabinda bulunan fonu, Kullanicinin bloke

edilecek tam tutara iligkin onay verdigi durumlarda bloke edebilecektir.

7.9 Kullanici, Kart’1, Yiriirliikkteki Mevzuat ve/veya toplum ahlakina ve/veya kamu diizenine aykiri
amaglarla kullanmasi, bu aykir1 kullanimin Kullanci’nin kusuruna dayanmasi ve/veya Kart’1 kumar,
tiitlin ve tiitliin mamulleri, alkol, +18 icerik ve diger yetiskin igeriklerin internet iizerinden alimini
salayan isyerlerinde kullanilmasi durumunda , bu kullanimlarindan dogacak her tiirlii hukuki ve/veya

cezai sorumluluk ve yiikiimliiliiglin kendisinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.10 VizyonPay, Kart’in diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iligkin
gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik tutmakla yiikiimliidiir. Ancak
teknik ariza, siber saldir1 gibi miicbir sebep ve benzeri durumlar nedeni ile islemin

gerceklesmemesinden ve bunun sonuglarindan sorumlu tutulamaz.

8. UCRETLER

Kullanici, VizyonPay Hizmetleri karsiliginda https://vizyonpay.com/vizyonpay adresinde yer verilen
iicretleri 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu S6zlesme kapsaminda Kullanicidan tahsil edilecek
icretler zaman zaman VizyonPay tarafindan giincellenebilecek olup giincellenen iicretler VizyonPay
Uygulamas1 iizerinden yayinlandiklari tarih itibariyle gegerli olacaklardir. VizyonPay, VizyonPay
Hizmetleri karsiliginda hakkedilen tutari, cezai sartlari, Kullanicinin S6zlesme’ye aykiriligi nedeniyle

ugradigi her tiirlii zararlari, Kullanicinin bakiyesinden mahsup etme hakkina sahiptir.

9. SOZLESME SURESI

Sozlesme tanzim ve imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer ve Taraflardan herhangi biri S6zlesme’yi

feshetmedigi takdirde yiirtirliikte kalir.

10. SOZLESMENIN ASKIYA ALINMASI

VizyonPay, Kullanicinin S6zlesme hiikiimleri ve/veya Mevzuata aykir1 hareket ettigini tespit etmesi, bu
kapsamda makul bir slipheye sahip olmasi veya Diizenleyici Kurumlarin bu kapsamda bir talebinin mevcut
olmasi halinde dnceden bildirimde bulunmaksizin, S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini tek tarafli olarak
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ve tazmin ylkiimliligl altina girmeksizin gegici slire veya siiresiz durdurma hakkina sahiptir

11. FESiH

11.1. Ihtiyari Fesih. Taraflar, 1 (bir) ay 6nceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle, Sozlesme’yi,
diledikleri zaman tek tarafli olarak ve tazmin yiikiimliiligt altina girmeksizin feshetme hakkina
sahiptir.

11.2. Aykirilik Nedeniyle Fesih. VizyonPay, Kullanicinin Sozlesme ile getirilen bor¢ ve

yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi halinde VizyonPay Hizmetlerini durdurabilir ve Sozlesme’yi
derhal gecerli olacak sekilde feshedebilir.

12. VERILERIN GIiZLIiLiGi

12.1. Taraflar, isbu Sozlesme g¢ercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi tiim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, Sozlesme’de belirtilenden baska bir amag i¢in
kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi
olmaksizin tigiincli sahislara ( yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit
etmektedir

12.2. Kullanici, Hizmetin kullanimi i¢in olusturulan kullanici hesabini ( ilgili kullanict adi ve sifre
dahil), sahip oldugu Odeme Aracim1 ve Hassas Odeme Verilerini korumaktan sorumludur ve her ne
sebeple olursa olsun Kullanic1 bunlar tiglincii kisilerle paylasmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya
Odeme Aracinin kaybolmasi, ¢almmasi veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin s6z konusu olmasi
halinde durumu derhal VizyonPay’ bildirecektir.

12.3. Gizlilik hiikkmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup, Isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle

sona ermesinden sonra da yiiriirliikte kalacaktir.

13. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

13.1. Kullanici, VizyonPay’e ait igyeri, ofis veya VizyonPay’in Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair

formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu s6zlesme dahil olmak iizere ¢evrimigi
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kanallar iizerinden VizyonPay ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi
iizerinden VizyonPay’e gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araglar ile her tiirli
bilgi ve belgeler, telefon kanali izerinden veya dogrudan VizyonPay ile yapmis oldugu goriismelerde
paylastig1 bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla s6zli, yazili veya elektronik olarak paylastig: kisisel
veriler dahil ancak bunlarla simirli olmamak iizere sair yollarda VizyonPay’e aktarilan tiim kigisel
verilerinin VizyonPay tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle,
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin ve VizyonPay’in
faaliyetlerinin ifas1 ve/veya icrasini gergeklestirmek, hizmetlerin satis siireclerini planlamak ve/veya
icra etmek, liriin ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamim
yapmak, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak, iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmek, {irin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6lgmek,
talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi giivenligi
stireclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve
uygulamak, is strekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve
faturalandirmaya iliskin siire¢leri takip etmek, hukuki siiregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel
olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin etmek, VizyonPay ile is iligkisi
icerisinde olan gercek ya da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is giivenligini saglamak, Sirket
prosediirleri gibi amaglarla islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

13.2. Kullanici, VizyonPay’e ait isyeri, ofis veya VizyonPay’in Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu sdzlesme dahil olmak iizere ¢evrimigi
kanallar tizerinden VizyonPay ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi
iizerinden VizyonPay’e gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araglar ile her tiirlii
bilgi ve belgeler, telefon kanali tizerinden veya dogrudan VizyonPay ile yapmis oldugu goriismelerde
paylastig1 bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla s6zlii, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel
veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere sair yollarda VizyonPay’e aktarilan tiim kisisel
verilerinin VizyonPay tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle,
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin ve VizyonPay’in
faaliyetlerinin ifas1 ve/veya icrasini gergeklestirmek, hizmetlerin satis siireglerini planlamak ve/veya
icra etmek, iiriin ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamin
yapmak, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmek, {iriin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6lgmek,
talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi giivenligi
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stireclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve
uygulamak, is siirekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve
faturalandirmaya iliskin siire¢leri takip etmek, hukuki siiregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel
olmasimi saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin etmek, VizyonPay ile is iligkisi
igerisinde olan gercek ya da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is giivenligini saglamak, Sirket
prosediirleri gibi amaglarla islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

13.3. VizyonPay, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallar1 ve aydinlatma metnini

https://www.vizyonpay.com/kisisel-veriler adresi iizerinden yayinlanmaktadir. Kullanici, isbu

Sozlesmenin akdedilmesinden oOnce kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallarin ve aydinlatma
metninin kendisine iletildigini beyan eder.
13.4. VizyonPay, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallar1 zaman zaman tek tarafli olarak

degistirebilir. Bu durumda, VizyonPay degisen kurallar1 Kullaniciya bildirecektir.

14. FiKRIi VE SINAI HAKLAR

Kullanici, VizyonPay’un 6nceden yazili izni olmadan VizyonPay’a ait higbir markay1, fikri veya sinai
hakki kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Vizyon Uygulamasinda kullanilan tiim sayfa {ist
bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri ve yazilar VizyonPay’in markalar1 ve/veya ticari sunus
tarzidir. VizyonPay Uygulamasina iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir
icerik, VizyonPay Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da
tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve igerik VizyonPay’in 6zel miilkiyetindedir.
Kullanici, VizyonPay’in 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya

kullanamaz

15. TADIL

15.1. VizyonPay, isbu Sozlesme’deki her tiirlii hususta tek tarafli olarak degisiklik yapma hak ve
yetkisini haiz olup, degisikligin yiirlirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Kullaniciya
bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirimde; degisikligin kapsami ve yiirtirliik tarihi, Kullanicinin bu tarihe
kadar isbu S6zlesme’yi feshetme hakkinin bulundugu, 30 (otuz) giinliik itiraz siiresi i¢inde degisiklige
itiraz edilmemesi halinde Kullanici tarafindan degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlaria yer

verilir.
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15.2. Mevzuat uyarinca ilgili degisikligin yiiriirliige girmesi icin 30 (otuz) giinden daha kisa siire
ongoriilmesi halinde bu husus da Kullanict’ya bildirilecek ve Mevzuat’in 6ngordiigii yiiriirliik tarihi

uygulanacaktir.

16. BIiLDIRIMLER

16.1. isbu Sozlesme’ye iliskin olarak VizyonPay’e yapilacak tiim ihbar ve bildirimler VizyonPay’in
Sozlesmenin basinda belirtilen iletisim bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir. VizyonPay,
Mevzuat kapsaminda gerekli gormesi halinde ilgili bildirimlerin yapilmasi i¢in belirli kimlik
dogrulama ve giivenlik prosediirleri 6ngorebilir.

16.2. isbu Sozlesme’ye iliskin olarak Kullanicr’ya yapilacak tiim ihbar ve bildirimler Kullanici’nin
VizyonPay Uygulamasi1 veya Kullanici Hesabinda kayithi veya VizyonPay’e bildirilmis iletisim

bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir.

17. YETKILI MAHKEME VE BiREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI

Sozlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde, Istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri

ve Icra Daireleri yetkilidir.

Kullanici, TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Y onetmelik
kapsamindaki sartlar1 saglamasi halinde TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurabilecek olup
basvuru siireci ve sartlarina iliskin detayl bilgilendirmeye https://vizyonpay.com.tr/ adresi lizerinden

ulasilabilecektir.

18. ILETIiSIM VE DESTEK

18.1. Kullanici, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerle ilgili bilgi taleplerini, sikayetlerini ve diger
her tiirlii iletisiminin VizyonPay’in Sozlesmenin basinda yer verilen iletisim adresleri {izerinden
paylasabilecektir. S6z konusu iletisim adreslerinde herhangi bir degisiklik olmas1 halinde giincel

iletisim adresleri VizyonPay Uygulamasinin ilgili alanlarinda yayinlanacaktir.
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